Patientforsakringsféreningen

Vad anvénder vi personuppgifterna till och vilken rattslig grund stédjer vi oss pa?
For dig som forekommer i skadedrenden

Vi behdver bevara information som rér skadedrenden for att kunna hantera ersattningskrav och bedéma risker i
vér verksamhet.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kommunicera med dig, utreda och reglera ditt skadedrende samt
dterkrava utbetald skadeersattning av den ofdrsakrade vardgivaren och/eller skadevallaren. Uppgifterna
anvénds ocksa for att vi ska kunna identifiera dig, fér bokféring, statistik, rattsliga atgarder samt felsékning och
forvaltning i vara IT-system.

Vi behandlar personuppgifter om de som kan férekomma i ett skadearende: drabbade, vallande, vittnen,
anhériga, ombud, halso- sjuk- och tandvardspersonal, medicinska rddgivare, anstéllda pa
forsakringsforetag/férmedlare, myndighetspersonal och arbetsgivare.

Om du &r eller har varit anstalld, konsult, kontaktperson, foretradare eller firmatecknare for ett foretag som ar
skyldigt att ha den obligatoriska patientférsakringen kan vi ocksa behdva hantera dina uppgifter.

Utredning av férsékringsférh8llande
Vi behandlar personuppgifter for att kunna utreda forsakringsforhallandet for en viss vardgivare.

De uppgifter som vi samlar in om dig som gor en patientskadeanmalan hos oss utgors dels av vanliga
personuppgifter (exempelvis ditt namn, adress, e-postadress och telefonnummer) dels av kénsliga
personuppgifter om din halsa och detaljer kring ditt specifika &rende. Bada kategorierna av personuppgifter &r
nédvandiga for att vi ska kunna utreda anmalan, ge dig god service, félja upp och utvardera var verksamhet.

Rattslig grund: For att utféra en uppgift av allmant intresse och &r ett led i att kunna fullgéra en rattslig
forpliktelse och fér att kunna faststalla, goéra géllande eller férsvara rattsliga ansprak.

Lagringstid: Foljer gallringsfrist for skadearende. Se under "Utreda och reglera skadearende”.

Information som inte hor till ett skade-, avgifts- eller 8terkravsérende eller som vi inte behéver fér var
handlaggning raderas inom 12 manader.

Utreda och reglera skadedrende

De uppgifter vi samlar in om dig som gor en patientskadeanmalan hos oss utgors dels av vanliga
personuppgifter (exempelvis ditt namn, adress, e-postadress och telefonnummer) dels av kansliga
personuppgifter om din hélsa och detaljer kring ditt specifika drende. B8da kategorierna av personuppgifter &r
nodvandiga for att vi ska kunna utreda anmalan, reglera ditt skadedrende, sakerstalla att dina uppgifter ar
uppdaterade och korrekta samt ge dig god service, félja upp och utvérdera v&r verksamhet.

Rattslig grund: For att fullgora en rattslig forpliktelse och att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

Lagringstid: Lagringstiden dr berdknad med hansyn till géllande preskriptionstider och din ratt att begara
omproévning i ersattningsfragan. Dina uppgifter kommer som langst att sparas i 80 ar.

Inhdmtande av medicinska utl8tanden

Vi kan registrera personuppgifter om den som drabbats av personskada i var medicinska raddgivares databas. Vi
behandlar personuppgifter som férekommer i skadedrendet och ar relevanta for bedémningen.

Rattslig grund: For att fullgora en rattslig forpliktelse och for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

Lagringstid: Personuppgifterna sparas i var medicinska radgivares databas sa ldnge &rendet pagar. Nar
drendet avslutats raderas uppgifterna senast inom 36 manader.

For dig som forekommer i kraviarenden

Vi behandlar dina personuppgifter om du har fatt eller invént mot ett krav fran oss eller av ndgon annan
anledning férekommer i vara kravarenden (avgifts- eller 8terkravsarende).

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna driva in en skuld och for att kunna lamna information om
skulden. Uppgifterna anvands ocksa for att vi ska kunna identifiera dig.

Uppgifterna behandlas och anvands for fakturering, bokforing, statistik, rattsliga atgarder samt felsékning i och
férvaltning av vara IT-system.
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Avgiftshantering

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna ta ut patientférsakringsavgift av den som saknar
patientférsdkring enligt 16 § patientskadelagen.

Vi behandlar dina personuppgifter om du ar eller har varit anstalld, kontaktperson, foretradare eller
firmatecknare for ett foretag som &r skyldigt att ha den obligatoriska patientférsakringen.

Rattslig grund: For att utféra en uppgift av allmant intresse och &r ett led i att kunna fullgéra en rattslig
forpliktelse och for att kunna faststalla, gora géllande eller férsvara rattsliga ansprak.

Lagringstid: Personuppgifterna sparas sa lange det ar mojligt att géra ansprak pa patientférsakringsavgift.
Som léngst sparas uppgifterna i 11 &r efter att avgiftsperioden i d&rendet upphérde.

Hantera 8terkrav (regress)

N&r vi har betalat skadeersattning har vi enligt 21 § patientskadelagen rétt att dterkrava den utbetalda
skadeersattningen fran den som saknat patientférsakring.

Vi behandlar personuppgifter om de som kan férekomma i ett skadedrende: drabbade, vallande, vittnen,
anhériga, ombud, halso- sjuk- och tandvardspersonal, medicinska rédgivare, anstéllda pa
forsakringsforetag/férmedlare, myndighetspersonal och arbetsgivare.

Vi behandlar dina personuppgifter om du ar eller har varit anstélld, kontaktperson, féretradare eller
firmatecknare for ett foretag som ar skyldigt att ha den obligatoriska patientférsakringen.

Rattslig grund: For att utféra en uppgift av allmant intresse och ar ett led i att kunna fullgéra en rattslig
forpliktelse och for att kunna faststalla, géra géllande eller férsvara rattsliga ansprak.

Lagringstid: Foljer gallringsfrist for skadearende. Se under “Utreda och reglera skadearende”.
Fakturering, inkasso och réttsliga 8tgérder

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna fakturera och féreta inkasso- och réttsliga atgérder for att fa
fordringar pé’n patientférsakringsavgift och dterkrav p5 utgiven patientskadeersattning betalda.

Vi behandlar personuppgifter om de som kan forekomma i ett skade-, avgifts- eller aterkravsdrende. N&r vi inte
har fatt betalt i tid har vi rétt enligt inkassolagen att vidta inkassodtgarder, till exempel skicka ett inkassokrav
eller ansdka om betalningsféreldggande och utmatning.

Om ett skade-, avgifts- eller dterkravsirende ska prévas i domstol behandlar vi personuppgifter om parter i
malet, ombud/féretradare/bitraden, vittnen samt anstéllda hos domstolar, myndigheter och
forsakringsforetag/férmedlIare.

Rattslig grund: For att utféra en uppgift av allmant intresse och &r ett led i att kunna fullgéra en rattslig
forpliktelse, vart berattigade intresse av att kommunicera och for att vi ska kunna faststalla, géra géllande eller
forsvara rattsliga ansprak.

Lagringstid: Foljer gallringsfrist for skade-, avgifts- eller dterkravsarende.
Kommunikation mejl, telefon, post

Vi behandlar personuppgifter fér kommunikation och besvarande av eventuella frgor samt utredning av
eventuella klagomal.

Vi behandlar féljande personuppgifter: namn, kontaktuppgifter, arende- eller forsakringsnummer samt
eventuella personuppgifter som du sjalv lamnar.

Réttslig grund: For att tillgodose vart berittigade intresse att ge dig god kundservice och fér att fullgéra en
rattslig forpliktelse och for att kunna faststalla, géra géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Lagringstid: Om samtal, e-postmeddelande eller inkommen post galler ett skade-, avgifts- eller
dterkravsarende sparas uppgifterna i vart arendehanteringssystem déar det lagras i enlighet med gallringsfristen
for skade-, avgifts- eller dterkravsarende.

I drenden anmalda fore den 1 april 2024 galler att fysiska handlingar sparas och lagras i enlighet med
gallringsfristen for skade-, avgifts- eller aterkravsarenden.

I arenden anmalda frén och med 1 april 2024 galler att handlingar som kommer per post skannas och sparas i
arendehanteringssystemet. Den fysiska handlingen sparas endast undantagsvis. Gallring av inkomna handlingar
sker en géng per &r.

Information som inte hor till ett drende eller som vi inte behdver for var handldggning raderas inom
12 manader.
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Efterlevnad av lagar och andra réttsliga foérpliktelser

Vi behandlar personuppgifter i syfte att uppfylla andra rattsliga forpliktelser som vi har, till exempel foér att
uppfylla bokférings- och redovisningskrav samt lamna uppgifter till myndighet vid begaran.

Som exempel behandlar vi personuppgifter som ar rakenskapsinformation och som omfattas av
bokféringslagens (1999:1078) bestammelser.

Rattslig grund: For att fullgora en rattslig forpliktelse.

Lagringstid: S8 lange det ar nédvandigt for att félja tillamplig lagstiftning, till exempel fem (5) ar for
penningtvatt- och sju (7) ar for bokforingsdndamal. Dina personuppgifter kan komma att behandlas under &nnu
langre tid om det ar nédvandigt for att faststdlla och forsvara en laglig rattighet.

Besok p8 webbplatsen pff.se

Var webbplats pff.se anvander cookies for att forbattra din anvandarupplevelse och for att ge dig som besdkare
tillgang till viss funktionalitet. Nar du beséker pff.se sparas viss information om vad du gér pa webbplatsen pd
din dator, surfplatta eller mobil. Den insamlade informationen kan till exempel inkludera en besdkares IP-
adress, operativsystem, webbldsar-ID och surfaktivitet.

En cookie &r en textfil som sparas pa din dator av webbplatsen du besoker. Ytterligare information om cookies,
dven kallade kakor, hittar du p8 pff.se eller pd Post- och telestyrelsens webbplats, www.pts.se. Vara cookies
sparar inte information sdsom namn och andra personuppgifter.

Réttslig grund: For att tillgodose vart berattigade intresse av att analysera anvandning av tjanster och
information p& var webbplats och andra granssnitt fér att utveckla informationsgivning och funktionalitet.

Lagringstid: Cookies (kakor) sparas i upp till 13 manader fran det att filen skapades.
Besok i v8ra lokaler

Vi behandlar dina personuppgifter om du bestker oss for till exempel en anstéllningsintervju eller som
leverantor.

Vi ber dig skriva in ditt fdSrnamn, efternamn, e-postadress samt telefonnummer i vart besdkssystem eftersom vi
vid en eventuell utrymning eller annan incident behéver veta vilka som vistas i vara lokaler.

Réttslig grund: Vart berittigade intresse av sdkerhet fér de som vistas i vara lokaler.

Lagringstid: Vi sparar uppgifter om ditt namn, e-postadress och telefonnummer i 30 dagar efter ditt besék och
uppgifterna lagras under den tiden hos v&rt personuppgiftsbitrdde Svensk Férsikring Administration AB (SFAB).

Na&r du skriver in dig i vart bestkssystem kan du valja att skapa ett konto hos leverantéren av besokssystemet.
Om du gor det &r det leverantdren av besdkssystemet som ar personuppgiftsansvarig for den behandlingen.

Automatiserade beslut
Vi fattar inga automatiserade beslut i var handl&ggning.
Felsbka, utveckla och testa IT-system och andra verksamhetsstéd

Vi kan anvanda uppgifter om den som férekommer i ett skade-, avgifts- eller 8terkravsarende for att felska,
utveckla och testa v8ra IT-system. Felsékning kan ocks3 ske direkt i vart d&rendehanteringssystem.

Réttslig grund: For att tillgodose vart berattigade intresse av att skydda och utveckla den tekniska
funktionaliteten i v8ra verksamhetsstod.

Lagringstid: Om personuppgifter behandlas utanfér verksamhetsstéden raderas de sd snart felsskningen,
utvecklingen eller testningen &r genomford.

Annan information lagras sa lange vi har ndgon form av skyldigheter gentemot dig eller ndgon tredje part eller
tills ndgot annat syfte kvarstar.

Uppfdljning och statistik
Vi behandlar personuppgifter for att ta fram rapporter och statistik.
Rattslig grund: For att tillgodose vart berattigade intresse av att félja upp och utvardera verksamheten.

Lagringstid: Foljer gallringsfrist for skade-, avgifts- eller 8terkravsarende. Om personuppgifter behandlas
utanfor verksamhetsstoden raderas de s& snart uttag och analys &r genomford.
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Hot och annan sékerhetshantering

Vi kan komma att behandla personuppgifter av utrednings- och sékerhetsskal, till exempel for att hantera hot
mot verksamheten och/eller var personal.

Rattslig grund: For att tillgodose vart berattigade intresse av att genomféra utredningar av sakerhetsskal.
Lagringstid: Vi sparar uppgifterna sd ldnge det behévs fér &andamalet.
Styrelse- och stdmmoarbete

Vi behandlar s&dana personuppgifter som &r nédvandiga for att hantera styrelse- och stammoarbete med
tillhérande administration.

Rattslig grund: For att tillgodose vart berattigade intresse och for att fullgéra en réttslig forpliktelse och for att
kunna faststilla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Lagringstid: Vi sparar uppgifterna sa ldnge det behdvs for &ndamalet.
Samverkan med medlemsféretag, andra féretag, myndigheter

Vi behandlar sddana personuppgifter som &r nédvéandiga for att samverkan mellan PFF och dess
medlemsfdretag eller annan juridisk person, myndighet, foretag eller organisation ska fungera och for att kunna
tillvarata medlemmarnas intressen.

Rattslig grund: For att tillgodose vart berattigade intresse och for att fullgéra en réttslig forpliktelse och for att
kunna faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Lagringstid: Vi sparar uppgifterna sa ldnge det behévs for &ndamalet.
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