Patientforsakringsféreningen

Information om hur
Patientférsakringsféreningen
behandlar dina personuppgifter

Denna information syftar till att forklara hur vi
behandlar personuppgifter. Personuppgifter ar
uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas till
dig som person.

Patientforsakringsféreningen &r ett samarbetsorgan
for forsakringsforetag som erbjuder patient-
forsakring i Sverige. Vi bedriver en verksamhet
som i stor utstrackning ar reglerad i lag.

Vi ansvarar for att patientskadeersattning lamnas
for skador som uppkommit hos vardgivare som
saknar den obligatoriska patientforsakringen enligt
patientskadelagen (1996:799), aterkréver utgiven
ersattning fran vardgivare samt tar ut patient-
forsakringsavgift for den tid som vardgivare saknat
forsakring. Vi star ocksa for finansiering

och administration av Patientskadenamnden.

Vi behandlar personuppgifter inom var skade-
reglering, kravhantering samt administration av
Patientskadenamnden.

Vi behandlar ocks& namn och kontaktuppgifter till
personer hos vara medlemsféretag, leverantérer,
myndigheter och andra organisationer.

Varfoér och hur vi behandlar personuppgifter beror
pd i vilken del av var verksamhet som uppgifterna
behandlas. Har nedanfér kan du ldsa om hur vi
behandlar personuppgifter, vilka rattigheter du har
och hur du tar tillvara dina rattigheter.

Informationen nedan galler i tilldmpliga delar fér
verksamhet i Patientférsakringsféreningens Service
AB med organisationsnummer 556683-2688.

Dess huvudsakliga verksamhet bestdr av
administration av den ldkemedelsskadendmnd som
provar ersattning vid lakemedelsskada via
lakemedelsforsakringen.

For information om behandlingen av
personuppgifter i Patientskadenamnden och
Lakemedelsskadendmnden och namndernas
kansliverksamhet hanvisas till respektive
webbplats, www.patientskadenamnden.se och
www.lakemedelsskadenamnden.se.
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1. Vem ansvarar for behandlingen av
personuppgifter?

Patientforsakringsféreningen, organisations-
nummer 802402-7404, ansvarar for att all
behandling av personuppgifter som sker inom
var verksamhet om inte ndgot annat anges.

2. Dina rattigheter och hur du utévar
dem

Du har ratt att fa information om vilka
personuppgifter vi behandlar om dig. Om du tycker
att ndgon personuppgift vi behandlar &r felaktig,
kan du under vissa forutsattningar ha ratt att
begdra rattelse, radering eller begransning av dina
uppgifter och eventuella samtycken kan 3terkallas.

Du har normalt ratt att utnyttja dina rattigheter
nedan kostnadsfritt. Om begédran ar uppenbart
ogrundad eller orimlig far vi antingen ta ut en
rimlig avgift eller valja att inte tillmotesgd begéran.

Vi kommer att besvara en begéran fran dig utan
onddigt dréjsmal normalt inom en (1) manad. Om
ytterligare tid skulle krévas eller om vi av ndgon
anledning inte kan tillmotesgd din begéran kommer
vi att informera dig om detta.

Vi kan dven komma att begéra ytterligare
information fran dig om det kravs for att vi ska
kunna bekrafta din identitet och sakerstélla att det
ar du och inte ndgon annan som férsoker fa
tillg8ng till eller kontroll dver dina personuppgifter.

Rétt till information och tillg8ng till dina
personuppgifter

Du har ratt att begara bekraftelse ifall vi behandlar
personuppgifter om dig och om sd &r fallet kommer
vi att informera dig om hur dina personuppgifter
behandlas. Du har &ven ratt att fa en kopia av de
uppgifter som vi behandlar (genom ett register-
utdrag). Om du begar ytterligare kopior har vi ratt
att ta ut en rimlig avgift for detta.

Registerutdraget séands till din folkbokférings-
adress.

Rétt till réttelse och radering

Det &r viktigt for oss att de personuppgifter som

vi har om dig ar korrekta. Om du upptacker att
dina uppgifter ar felaktiga, ofullstéandiga,
irrelevanta eller har samlats in pa olaglig grund kan
du begara att f& dem rattade eller raderade.

Du har dven ratt att begara att uppgifter Idggs till
om nagot saknas, om tilligget &r relevant med
hénsyn till &ndamalet med behandlingen. Vi vill
underratta dem, till vilka vi har lamnat ut dina
uppgifter, att rattelse har skett. Vi kommer att pa
din begdran informera dig om till vem information
om rattelse har lamnats ut.

Du har ratt att vanda dig till oss for att begara att
dina personuppgifter raderas:
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- om uppgifterna inte langre behovs for
de &ndamal som de samlades in for

- om behandlingen av dina uppgifter inte
har foljt gallande ratt

- om radering kravs for att uppfylla
en rattslig skyldighet

Vi kan inte radera uppgifterna om vi till exempel ar
skyldig enligt lag att bevara uppgifterna eller nar
det finns andra legitima skal till att spara
uppgifterna.

Rétt till begrdnsning av behandling

Om behandlingen baseras p& intresseavvégning
eller samtycke har du ratt att begara att
behandlingen av dina personuppgifter begransas
och att uppgifterna enbart ska lagras av oss i
foljande situationer:

- under den tid det tar for oss att
kontrollera om personuppgifterna ar
korrekta, om du bestrider
personuppgifternas korrekthet

- ivéntan pd avskrivning av drende som,
genom begdran om begransning av
behandling, inte langre ar aktuellt for
prévning

Om begransning sker kommer vi att underratta
dem, till vilka vi har [amnat ut dina uppgifter, att
begransning har skett. Vi kommer dven att p§ din
begaran informera dig om till vem information om
begransning har l[amnats ut.

Aven om du har motsatt dig behandlingen far vi
fortsatta behandlingen om vi har tvingande
berattigade skal for behandlingen som dvervager
ditt intresse av integritet.

Aterkalla samtycke (fullmakt) med framtida verkan

Du har ratt att dterkalla en till oss ldmnad fullmakt.

Om du aterkallar ditt samtycke far dterkallelsen
verkan frdn och med den tidpunkt vi tar emot den.
Personuppgifter som redan har samlats in med
tidigare lamnad fullmakt har vi ratt att fortsatta
behandla.

Dataportabilitet

Du har ratt att under vissa forutsattningar fa
uppgifter som du sjalv har lamnat till oss, som
beror dig och som vi behandlar med stod av vissa
lagliga grunder till exempel samtycke, dverforda till
en annan personuppgiftsansvarig. Har forutsatts
dock att behandlingen kan ske automatiserat och
att det ar tekniskt mdjligt.

Skadest8nd

Om du har lidit skada p& grund av att dina
personuppgifter har behandlats i strid med
géllande ratt kan du ha réatt till skadestand.

Du kan dd begara skadestand fran oss, begéaran
ska i sddana fall ske skriftligen till oss. Du har
dven mojlighet att vicka skadestdndstalan.

Klagom&l

Om du har klagomal pd var personuppgifts-
behandling bér du anmala detta till oss.

Du har &ven ratt att lamna in ett klagoma3l till
Integritetsskyddsmyndigheten.

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilka personuppgifter som vi samlar in varierar
beroende p& om du &r en skadelidande, jamfort
med om du &r en foretradare for en vardgivare,
en webbplatsbesdkare, en anstalld eller en arbets-
sOkande.

Vi kan komma att behandla kansliga uppgifter om
exempelvis din halsa och dina ekonomiska
férhallanden om du eller ditt ombud har lamnat
sadana uppgifter till oss eller om vi, genom din
fullmakt, har begért in uppgifterna fran en tredje
part. Vissa uppgifter om lagovertradelser kan
komma att hanteras i enstaka fall i syfte att
faststdlla, gora gallande eller férsvara rattsliga
ansprak.

Kategori av information som kan férekomma,
exempel:

Kontaktuppgifter: namn, hemadress,
arbetsplatsadress, e-postadress, telefonnummer
Identifikationsnummer: personnummer,
samordningsnummer

Husha&llsinformation: familjestatus

Information om utbildning och sysselsattning:
utbildnings- och anstallningshistorik,
arbetsgivaruppgifter

Forsakrings- och skadeinformation:
forsakrings- och skadenummer, malnummer,
diarienummer, datum och orsak till patientskada
och annan information som ar relevant fér
utredning, skadebeddmning och reglering.
Medicinskt tillstdnd och hdlsouppgifter:
fysiska, psykiska eller medicinska tillstand,
hélsotillstdnd, graviditet, skada eller
funktionshindersinformation, medicinsk diagnos,
utférda medicinska ingrepp och pdgaende
behandling, personliga vanor, receptinformation
och sjukdomshistoria.

Finansiell information och kontouppgifter:
bankkontonummer eller andra kontouppgifter,
tillggngar, inkomst och annan finansiell information.
Annan kéanslig information: medlemskap i
fackforbund/medlemsorganisation. Information om
rattsliga forfaranden, bedréagerier eller brott
relaterade till dig.

Kontakter med oss: e-post, kontakthistorik, brev,
information som samlats in under dina besdk pa
var webbplats pff.se.

Information for att upptacka, utreda eller
forebygga brott, inklusive bedrageri och
penningtvatt

Kompletterande information: information fran
sociala medier och andra informationstjanster,
kommersiella informationstjanster fran tredje part
och information frén férsakringsféretag/féormedlare.
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4. Varifran samlar vi personuppgifter?

Vi samlar och lagrar de personuppgifter du sjalv
har [amnat oss med eventuellt tilkommande
uppgifter inhamtade med stod av din fullmakt fran
till exempel arbetsgivare, vardinrittningar,
myndigheter och férsakringsbolag.

Vi hamtar dven data fr&n andra kallor, till exempel
frén foretag som tillhandahaller informations-
tjanster.

V&r webbplats pff.se anvinder cookies och liknande
tekniker som samlar information fran din
webblasare.

5. Vad anvander vi personuppgifterna
till och vilken rattslig grund stédjer
vi oss pa?

For att vi ska fa behandla dina personuppgifter
maste det alltid finnas ett stod i dataskydds-
férordningen, ett sadant stod kallas for rattslig
grund. De rattsliga grunder vi stodjer oss pa nar
vi anvander dina personuppgifter &r beroende pa
vilken typ av anvandning det &r frdga om samt
syftet for den specifika anvandningen.

Vi behaller dina personuppgifter sa lange det &r
nodvandigt for att uppfylla de syften for vilka de
samlades in for eller for att uppfylla vara lag-
stadgade och regulatoriska skyldigheter och krav.

Narmare beskrivning av vilken rattslig grund och
lagringstid som galler for de olika typerna av
behandling gérs nedan.

Du kan lasa mer om de olika rattsliga grunderna pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbplats,
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-
har-galler-enligt-gdpr/rattslig-grund/.

For dig som forekommer i skadedarenden

Vi behover bevara information som rér
skadedrenden for att kunna hantera ersattnings-
krav och bedéma risker i var verksamhet.

Vi behandlar dina personuppgifter for att
kommunicera med dig, utreda och reglera ditt
skadedrende samt dterkrava utbetald skade-
ersattning av den ofdrsakrade vardgivaren
och/eller skadevallaren. Uppgifterna anvéands ocksa
for att vi ska kunna identifiera dig, fér bokféring,
statistik, rattsliga dtgarder samt felsékning och
forvaltning i vara IT-system.

Vi behandlar personuppgifter om de som kan
forekomma i ett skadeédrende: drabbade, vallande,
vittnen, anhdériga, ombud, halso- sjuk- och
tandvardspersonal, medicinska rddgivare, anstéllda
pd forsakringsforetag/formedlare,
myndighetspersonal och arbetsgivare.

Om du ar eller har varit anstélld, konsult,
kontaktperson, foretradare eller firmatecknare for
ett foretag som ar skyldigt att ha den obligatoriska

patientforsakringen kan vi ocksa behdva hantera
dina uppgifter.

Utredning av férsékringsférh8llande

Vi behandlar personuppgifter for att kunna utreda
forsakringsforhdllandet for en viss vardgivare.

De uppgifter som vi samlar in om dig som gor en
patientskadeanmalan hos oss utgdérs dels av
vanliga personuppgifter (exempelvis ditt namn,
adress, e-postadress och telefonnummer) dels av
kdnsliga personuppgifter om din halsa och detaljer
kring ditt specifika drende. Bada kategorierna av
personuppgifter ar nédvandiga for att vi ska kunna
utreda anmalan, ge dig god service, folja upp och
utvédrdera var verksamhet.

Rattslig grund: For att utfora en uppgift av
allmant intresse och ar ett led i att kunna fullgéra
en rattslig forpliktelse och for att kunna faststalla,
gora gallande eller forsvara réttsliga ansprak.

Lagringstid: Foljer gallringsfrist for skadearende.
Se under "Utreda och reglera skadedrende”.

Information som inte hor till ett skade-, avgifts-
eller 8terkravsarende eller som vi inte behéver for
var handlaggning raderas inom 12 ménader.

Utreda och reglera skadedrende

De uppgifter vi samlar in om dig som gér

en patientskadeanmalan hos oss utgérs dels av
vanliga personuppgifter (exempelvis ditt namn,
adress, e-postadress och telefonnummer) dels av
kansliga personuppgifter om din halsa och detaljer
kring ditt specifika &rende. Bada kategorierna av
personuppgifter ar nédvandiga for att vi ska kunna
utreda anmalan, reglera ditt skadearende,
sakerstalla att dina uppgifter ar uppdaterade och
korrekta samt ge dig god service, folja upp och
utvédrdera var verksamhet.

Rattslig grund: For att fullgéra en rattslig
forpliktelse och att kunna faststalla, géra gallande
eller férsvara réttsliga ansprak.

Lagringstid: Lagringstiden ar berédknad med
hansyn till gallande preskriptionstider och din ratt
att begéra omprévning i erséttningsfragan. Dina
uppgifter kommer som léngst att sparas i 80 r.

Inhémtande av medicinska utl8tanden

Vi kan registrera personuppgifter om den som
drabbats av personskada i var medicinska
radgivares databas. Vi behandlar personuppgifter
som forekommer i skadedarendet och &r relevanta
for bedémningen.

Rattslig grund: For att fullgéra en rattslig
forpliktelse och for att kunna faststalla, gora
géllande eller forsvara réattsliga ansprak.

Lagringstid: Personuppgifterna sparas i var
medicinska rédgivares databas s8 lange &rendet
pdgar. Nar arendet avslutats raderas uppgifterna
senast inom 36 manader.
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For dig som forekommer i kravdrenden

Vi behandlar dina personuppgifter om du har fatt
eller invant mot ett krav fran oss eller av ndgon
annan anledning forekommer i vara kravdrenden
(avgifts- eller 3terkravsarende).

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna
driva in en skuld och for att kunna Idmna
information om skulden. Uppgifterna anvands
ocksa for att vi ska kunna identifiera dig.

Uppgifterna behandlas och anvénds for fakturering,
bokféring, statistik, rattsliga dtgarder samt
felsdkning i och férvaltning av vra IT-system.

Avgiftshantering

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna ta
ut patientférsakringsavgift av den som saknar
patientférsakring enligt 16 § patientskadelagen.

Vi behandlar dina personuppgifter om du ar eller
har varit anstalld, kontaktperson, féretradare eller
firmatecknare for ett féretag som ar skyldigt att ha
den obligatoriska patientférsékringen.

Rattslig grund: For att utfora en uppgift av
allmant intresse och ar ett led i att kunna fullgora
en rattslig forpliktelse och for att kunna faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Lagringstid: Personuppgifterna sparas sa lange
det &r mojligt att géra ansprdk pa patient-
forsakringsavgift. Som langst sparas uppgifterna i
11 8r efter att avgiftsperioden i &rendet upphérde.

Hantera 8terkrav (regress)

Nar vi har betalat skadeersattning har vi enligt
21 § patientskadelagen ratt att aterkréva den
utbetalda skadeersattningen fran den som saknat
patientférsakring.

Vi behandlar personuppgifter om de som kan
forekomma i ett skadeédrende: drabbade, vallande,
vittnen, anhdériga, ombud, halso- sjuk- och
tandvardspersonal, medicinska rédgivare, anstéllda
pa forsakringsforetag/formedlare,
myndighetspersonal och arbetsgivare.

Vi behandlar dina personuppgifter om du ar eller
har varit anstalld, kontaktperson, foretradare eller
firmatecknare for ett féretag som ar skyldigt att ha
den obligatoriska patientférsakringen.

Rattslig grund: For att utfora en uppgift av
allmant intresse och ar ett led i att kunna fullgora
en rattslig forpliktelse och for att kunna faststalla,
gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Lagringstid: Foljer gallringsfrist for skadearende.
Se under "Utreda och reglera skadedrende”.

Fakturering, inkasso och réttsliga 8tgdrder

Vi behandlar dina personuppagifter for att kunna
fakturera och foreta inkasso- och réattsliga atgarder
for att fa fordringar pd patientférsékringsavgift och
dterkrav pa utgiven patientskadeersattning
betalda.

Vi behandlar personuppgifter om de som kan
forekomma i ett skade-, avgifts- eller
dterkravsarende. N&r vi inte har fatt betalt i tid har
vi ratt enligt inkassolagen att vidta
inkassodtgarder, till exempel skicka ett inkassokrav
eller ans6ka om betalningsféreldaggande och
utmatning.

Om ett skade-, avgifts- eller dterkravsarende ska
provas i domstol behandlar vi personuppgifter om
parter i malet, ombud/foretradare/bitraden, vittnen
samt anstallda hos domstolar, myndigheter och
forsakringsféretag/formedlare.

Rattslig grund: For att utfora en uppgift av
allmant intresse och ar ett led i att kunna fullgéra
en réattslig forpliktelse, vart berattigade intresse av
att kommunicera och for att vi ska kunna faststalla,
gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Lagringstid: Foljer gallringsfrist fér skade-,
avgifts- eller dterkravsérende.

Kommunikation mejl, telefon, post

Vi behandlar personuppgifter fér kommunikation
och besvarande av eventuella frégor samt
utredning av eventuella klagomal.

Vi behandlar féljande personuppgifter: namn,
kontaktuppgifter, arende- eller férsakringsnummer
samt eventuella personuppgifter som du sjalv
ldmnar.

Réttslig grund: For att tillgodose vart berattigade
intresse att ge dig god kundservice och for att
fullgbéra en rattslig forpliktelse och for att kunna
faststélla, géra gallande eller férsvara rattsliga
ansprak.

Lagringstid: Om samtal, e-postmeddelande eller
inkommen post galler ett skade-, avgifts- eller
dterkravsarende sparas uppgifterna i vart
arendehanteringssystem dar det lagras i enlighet
med gallringsfristen for skade-, avgifts- eller
3terkravsarende.

I drenden anmalda fore den 1 april 2024 galler att
fysiska handlingar sparas och lagras i enlighet med
gallringsfristen for skade-, avgifts- eller
3terkravsarenden.

I arenden anmalda frén och med 1 april 2024 galler
att handlingar som kommer per post skannas och
sparas i arendehanteringssystemet. Den fysiska
handlingen sparas endast undantagsvis. Gallring av
inkomna handlingar sker en géng per &r.

Information som inte hor till ett arende eller som
vi inte behéver for var handldggning raderas inom
12 manader.

Efterlevnad av lagar och andra réttsliga
forpliktelser

Vi behandlar personuppgifter i syfte att uppfylla
andra rattsliga forpliktelser som vi har, till exempel
for att uppfylla bokférings- och redovisningskrav
samt lamna uppgifter till myndighet vid begaran.
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Som exempel behandlar vi personuppgifter som ar
rakenskapsinformation och som omfattas av
bokféringslagens (1999:1078) bestammelser.

Rattslig grund: For att fullgoéra en rattslig
forpliktelse.

Lagringstid: S3 lange det &r nodvandigt for att
félja tillamplig lagstiftning, till exempel fem (5) &r
for penningtvatt- och sju (7) ar for
bokféringsandamal. Dina personuppgifter kan
komma att behandlas under &nnu langre tid om det
ar nédvandigt for att faststalla och forsvara en
laglig rattighet.

Besék p8 webbplatsen pff.se

Var webbplats pff.se anvander cookies for att
forbattra din anvandarupplevelse och fér att ge dig
som besokare tillgang till viss funktionalitet. Nar du
bestker pff.se sparas viss information om vad du
gor pa webbplatsen pa din dator, surfplatta eller
mobil. Den insamlade informationen kan till
exempel inkludera en besdkares IP-adress,
operativsystem, webblasar-ID och surfaktivitet.

En cookie &r en textfil som sparas pa din dator av
webbplatsen du besdker. Ytterligare information om
cookies, aven kallade kakor, hittar du p§ pff.se eller
pd Post- och telestyrelsens webbplats, www.pts.se.
Véra cookies sparar inte information s&som namn
och andra personuppgifter.

Réttslig grund: For att tillgodose vart berittigade
intresse av att analysera anvandning av tjanster
och information p& v8r webbplats och andra
granssnitt for att utveckla informationsgivning och
funktionalitet.

Lagringstid: Cookies (kakor) sparas i upp till 13
manader fran det att filen skapades.

Besok i v8ra lokaler

Vi behandlar dina personuppgifter om du besdker
oss for till exempel en anstallningsintervju eller
som leverantor.

Vi ber dig skriva in ditt fornamn, efternamn,
e-postadress samt telefonnummer i vart
bestkssystem eftersom vi vid en eventuell
utrymning eller annan incident behdver veta vilka
som vistas i vara lokaler.

R&ttslig grund: Vart beréttigade intresse av
sakerhet for de som vistas i vara lokaler.

Lagringstid: Vi sparar uppgifter om ditt namn,
e-postadress och telefonnummer i

30 dagar efter ditt besdk och uppgifterna lagras
under den tiden hos vart personuppgiftsbitrade
Svensk Forsdkring Administration AB (SFAB).

N&r du skriver in dig i vart besdkssystem kan du
vélja att skapa ett konto hos leverantéren av
bestkssystemet. Om du gor det ar det
leverantdren av besokssystemet som ar
personuppgiftsansvarig for den behandlingen.

Automatiserade beslut

Vi fattar inga automatiserade beslut i var
handlaggning.

Felsbka, utveckla och testa IT-system och andra
verksamhetsstdd

Vi kan anvanda uppgifter om den som forekommer
i ett skade- avgifts- eller dterkravsarende for att
felsoka, utveckla och testa vdra IT-system.
Felsokning kan ocksd ske direkt i vart
arendehanteringssystem.

Réttslig grund: For att tillgodose vart berattigade
intresse av att skydda och utveckla den tekniska
funktionaliteten i v8ra verksamhetsstod.

Lagringstid: Om personuppgifter behandlas
utanfér verksamhetsstoden raderas de s8 snart
felsdkningen, utvecklingen eller testningen ar
genomford.

Annan information lagras sa lange vi har négon
form av skyldigheter gentemot dig eller ndgon
tredje part eller tills ndgot annat syfte kvarstar.

Uppfdljning och statistik

Vi behandlar personuppgifter for att ta fram
rapporter och statistik.

Réttslig grund: For att tillgodose vart berattigade
intresse av att félja upp och utvardera
verksamheten.

Lagringstid: Foljer gallringsfrist for skade-,
avgifts- eller 3terkravsdrende. Om personuppgifter
behandlas utanfor verksamhetsstéden raderas de
s8 snart uttag och analys &r genomférd.

Hot och annan sékerhetshantering

Vi kan komma att behandla personuppgifter av
utrednings- och sakerhetsskal, till exempel for att
hantera hot mot verksamheten och/eller var
personal.

Réttslig grund: For att tillgodose vart beréttigade
intresse av att genomfora utredningar av
sakerhetsskal.

Lagringstid: Vi sparar uppgifterna sa lange det
behdvs fér andamalet.

Styrelse- och stdmmoarbete

Vi behandlar sddana personuppgifter som &r
nddvandiga for att hantera styrelse- och
stémmoarbete med tillhérande administration.

Réttslig grund: For att tillgodose vart berttigade
intresse och for att fullgéra en rattslig forpliktelse
och for att kunna faststdlla, géra gallande eller
forsvara réattsliga ansprak.

Lagringstid: Vi sparar uppgifterna sa lange det
behdvs for &ndamalet.
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Samverkan med medlemsféretag, andra foretag,
myndigheter

Vi behandlar sddana personuppgifter som &r
nodvandiga for att samverkan mellan PFF och dess
medlemsfdretag eller annan juridisk person,
myndighet, foretag eller organisation ska fungera
och fér att kunna tillvarata medlemmarnas
intressen.

Réttslig grund: For att tillgodose vart berittigade
intresse och for att fullgdra en rattslig forpliktelse
och for att kunna faststélla, géra géallande eller
forsvara réttsliga ansprak.

Lagringstid: Vi sparar uppgifterna sa lange det
behévs for andamalet.

6. Hur delar vi personuppgifter med
andra?

Nar vi behandlar personuppgifter tar vi hdnsyn till
din integritet genom att begransa de uppgifter som
vi registrerar till ett absolut minimum. Dessutom
kan ingen komma at de registrerade uppgifterna
om dig utan att ha behérighet for det.

Det ar bara de personer som behdver uppgifterna
for att kunna utfora sina arbeten for oss som far
tillgdng till dina personuppgifter. Det handlar om
ett begransat antal personer med sarskild
behdorighet.

Vi kan behodva dela dina personuppgifter med en
tredje part. S8dana tredje parter kan bade vara
parter med eget personuppgiftsansvar eller
personuppgiftsbitrdden som arbetar p& uppdrag av
oss och endast for ovan angivna andamal.

Vi kan komma att dela dina uppgifter med till
exempel medicinska rddgivare, tjansteleverantorer,
forsakringsforetag/férmedlIare, vérdgivare,
vardinrattningar, fackliga organisationer,
kommuner, regioner, myndigheter,
Patientskadendmnden och domstolar.

Vi lagger stor vikt vid séker hantering. Vi vidtar de
tekniska och organisatoriska sékerhets8tgarder
som kravs enligt lag for att se till att dina
personuppgifter inte kan manipuleras, ga férlorade
eller férstoras eller att obehériga kommer 8t dem.

Vi kommer varken sélja, distribuera eller pa annat
satt gora dina personuppgifter tillgangliga for
ndgon tredje part i marknadsforingssyfte.

7. Var behandlar vi personuppgifter?

Vi och de vi lamnar uppgifter till behandlar som
huvudregel endast dina personuppgifter inom
EU/EES. I de fall dina uppgifter skulle anvandas
utanfor EU/EES, till exempel av ndgon av vara
tjdnsteleverantorer, sékerstaller vi att det finns
skyddsatgarder pa plats.

Vi anvander oss av Microsoft SharePoint Online i
molnplattformen Azure fér hantering av
skadearenden, kravarenden och rapport- och
statistikuttag. Viss uppféljning for kvalitetssakring

och rapport- och statistikuttag hanteras pa
fileshare (lokal katalog).

Vart personuppgiftsbitrade Svensk Férsakring
Administration AB (SFAB) tillhandahaller
molntjanster som &gs av det amerikanska
foretaget Microsoft Ireland Operations Limited
(Microsoft), till exempel SharePoint och Teams. For
var anvandning av dessa tjénster har SFAB ett
underbitradesavtal med Microsoft.

Nar vi anvander ovan namnda molntjanster lagras
information p& servrar som &r placerade inom
EU/EES men som ags av Microsoft.

Personuppgifter far dverforas till tredjeland om EU-
kommissionen beslutat att landet sakerstaller en
adekvat skyddsniva.

EU-kommissionen har den 10 juli 2023 meddelat
ett beslut om adekvat skyddsniva for USA. Det
innebar att éverféringar av personuppgifter frén EU
till organisationer som omfattas av EU-US Data
Privacy Framework (DPF) nu kan ske utan att
lampliga skyddsatgérder behdver vidtas. Microsoft
har anslutit sig till DPF.

8. Vem kontaktar du for fragor?

Du ar alltid vdlkommen att kontakta oss. Om du vill
ha information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas, eller begéra réattelse, ndr du oss
via e-post info@pff.se eller telefon 08-522 782 90.
Brev sands till Patientférsakringsféreningen,

Box 24127, 104 51 Stockholm.

Om du har frdgor om behandlingen av dina
personuppgifter kan du dven kontakta vart
dataskyddsombud som 6vervakar att vi féljer
gallande lagstiftning och behandlar dina
personuppgifter pa ett korrekt satt.

Du ndr dataskyddsombudet via e-post dso@pff.se
eller brev stallt till Dataskyddsombud,
Patientférsakringsféreningen, Box 24127, 104 51
Stockholm.

Du har dven méjlighet att Iamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten, www.imy.se.

9. Uppdatering av hur vi behandlar
personuppgifter

Vi kan komma att andra denna integritetspolicy.
Andringen kommer att meddelas pa var webbplats,
www.pff.se, Dar kommer aven den senaste
versionen av policyn alltid finnas tillganglig.
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